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Introductie

1.1. Aanleiding

AVV heeft een stemming uitgezet binnen de sector om te onderzoeken hoeveel mensen voor of tegen de
gemaakte afspraken stemmen. De uitslag van de stemming bepaalt of AVV de cao kan ondertekenen. Het gaat
hierbij om de vraag of er meer mensen positief dan negatief stemmen. Volgens het cao-protocol van AVV kan de
bestuurder pas tekenen als de meerderheid voor heeft gestemd. Als de meerderheid tegen stemt, is de bestuurder
niet gemachtigd te tekenen. In de stemming ging het om het principeakkoord dat in bijlage 2 te vinden is.

1.2. Methode

Leden van AVV en medewerkers die geregistreerd stonden voor het cao-panel van AVV ontvingen een mail met
een link naar de persoonlijke stempagina. Op deze stempagina kon de medewerker alle informatie over de
gemaakte afspraken vinden en zijn of haar telefoonnummer in een online formulier invullen, waarna een
verificatiecode per sms werd verstuurd. Na het bevestigen van de verificatiecode werd men doorgestuurd naar de
online stemming van Labyrinth.

Medewerkers die eerder deel hadden genomen aan een stemming van AVV en hetzelfde telefoonnummer
invoerden, hoefden niet nogmaals hun telefoonnummer te verifiéren met een sms-code. Als men de mail niet
ontvangen had, kon men per mail of telefonisch contact opnemen met AVV.

Als een medewerker nog niet geregistreerd was, kon men zich aanmelden via de webpagina van de sector. Na het
invullen van het online inschrijfformulier werd de nieuwe stemmer doorgestuurd naar de informatieve webpagina
van AVV. Na sms-verificatie werd de registrant automatische doorgestuurd naar de stemming bij Labyrinth.
Wegens technische problemen heeft een handjevol stemmers een directe link ontvangen via e-mail.

De online stemming zag er als volgt uit. De eerste vraag luidde: ‘Ben je lid van een andere vakbond dan AVV?,
waarop ‘Ja’, ‘Nee’, of ‘Ja, maar ik ben ook betalend lid van AVV’ kon selecteren. Als iemand bij deze vraag ‘Ja’ of
‘Ja, maar ik ben ook betalend lid van AVV’ koos, dan kreeg deze vervolgens de vraag ‘Heb je bij een van de andere
vakbonden gestemd over de afspraken voor deze cao of ga je nog stemmen?’, waarop men ‘Ja’ of ‘Nee’ kon kiezen.
Als een lid van een andere vakbond die niet ook betalend lid van AVV hier ‘Ja’ koos, dan mocht deze geen stem
uitbrengen bij AVV. Hier eindigde het online formulier dan voor hen. Voor degenen die geen lid van een andere
vakbond zijn, betalend lid van AVV zijn en/of niet bij een andere vakbond gestemd hebben konden hun stem
doorgeven. Hier was de vraag ‘Stem je voor, neutraal of tegen de gemaakte afspraken?’, waarbij de medewerker
kon kiezen uit ‘voor’, ‘tegen’ en ‘neutraal’. Als men neutraal stemde, werd de stem wel geregistreerd, maar niet
meegenomen in de uiteindelijke afweging van het percentage voor- en tegenstemmers. De neutrale stemmer legt
zich dan neer bij het meerderheidsoordeel van de voor- en tegenstemmers. Daarnaast werd middels een
meerkeuzevraag aan alle stemmers gevraagd welke onderwerpen doorslaggevend waren voor hun stem. Ook
waren er nog open vragen waarbij stemmers de mogelijkheid hadden om extra toelichting te geven op hun stem,
en waar ze hun suggesties voor een volgende cao konden opschrijven.
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In de rapportage presenteren we de resultaten in een tabel en geven daarbij de conclusies. De conclusies
beschrijven zodanig dat deze ook dient als handleiding hoe een tabel is te lezen. Er zijn twee bijlagen met
toelichting.
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Resultaten

2.1. Respons

De online stemming over de afspraken liep van 6 november 2025 tot en met 24 november 2025. In totaal zijn er
110 geldige stemmen uitgebracht over de nieuwe cao Kraamzorg. Om dubbele en ongeldige stemmingen uit te
sluiten bij de analyse is er een controle gedaan op dubbele e-mailadressen en voor- en achternamen. Hieruit bleek
niet dat medewerkers twee keer hadden gestemd. 6 personen hebben elders al een stem uitgebracht en zijn geen
betalend lid van AVV, en zodoende dus uitgesloten van de stemming.

2.2. Resultaat stemming: ruime meerderheid

In Figuur 1 worden de resultaten van de stemming weergegeven. In totaal hebben 78 medewerkers voor, 17 tegen
en 15 neutraal gestemd. Er is dus een meerderheid voor het principeakkoord: bijna 71 op elke 100 medewerkers
volgens de stemming. De neutrale stemmer legt zich neer bij het meerderheidsoordeel van de voor- en
tegenstemmers.

Figuur 1: Stem je voor, neutraal of tegen de gemaakte afspraken? (N = 110 stemmers)
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Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2025

Niet alle medewerkers in de sector hebben met de stemming meegedaan. De stemming lijkt dus op een
steekproef. Op basis van een significantieniveau van 95 procent is het betrouwbaarheidsinterval 8,5 procent?. Dit

1 https://hulpbijonderzoek.nl/online-woordenboek/begrippen/betrouwbaarheidsinterval/
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betekent dat het percentage voor alle medewerkers in de sector die voor (en neutraal) is tussen de 62,4 en 79,4
procent ligt. In de populatie is dus ook een meerderheid voor.

2.3. Doorslaggevendheid arbeidsvoorwaarden

Na de stemvraag kregen medewerkers een aantal arbeidsvoorwaarden te zien waarbij ze konden aangeven hoe
doorslaggevend die waren voor hun stem. Het ging om: loonsverhoging, looptijd van de cao, Aanpassing definities
wachtdienst en bereikbaarheidsdienst, maximum uren per dienst, wachtdiensten van kraamverzorgenden,
bereikbaarheidsdienst kantoorpersoneel, bijzondere beloningen, eindejaarsuitkeringen en protocolafspraken.
Ook konden ze iets anders invullen, dit is door 15 stemmers gedaan. Ze konden meerdere antwoordopties kiezen.
In Figuur 2 worden de resultaten per onderwerp getoond. Niet elke stemmer heeft elke of meerdere opties
gekozen stelling beantwoord, 104 van de 110 stemmers hebben minstens één antwoordoptie aangevinkt.
Gemiddeld zijn er dus 3,1 antwoorden per stemmer. We zien dat men alle arbeidsvoorwaarden in zekere mate
belangrijk vindt, waarbij loonsverhoging de boventoon lijkt te voeren met 96 stemmers. Bereikbaarheidsdiesnt
van kantoorpersoneel wordt door slechts 2 stemmers doorslaggevend gevonden. Onder de ‘Anders, namelijk:’
werd de korte looptijd van de cao 2 keer genoemd, de regeling rondom wachtdiensten 6 keer, de loonsverhoging
5 keer, de regeling rondom extra periodiek 2 keer, en werktijden, flexibiliteit, reistijdvergoeding en avond-
/nachtdiensten elk 1 keer genoemd. De open antwoorden voor de toelichting van de stem zijn in Bijlage 1 te vinden
in Tabel A. Hier wordt met name genoemd dat de loonsverhoging te laag wordt gevonden.

Figuur 2: Doorslaggevendheid arbeidsvoorwaarden
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Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2025

2.4. Suggesties volgende cao

Ook werd aan alle medewerkers gevraagd om suggesties voor een volgende cao. In de open antwoorden kon men
meerdere redenen noemen. Niet iedereen die heeft gestemd heeft suggesties genoemd voor een volgende cao.
In totaal zijn er door 51 medewerkers 84 suggesties gegeven. Gemiddeld zijn er 1,6 suggesties gegeven.

Tabel 1 toont de belangrijkste hoofd- en subthema’s die terugkwamen in de open antwoorden. Voor een volgende
cao hecht men met name belang aan betere regelingen rondom wachtdiensten, met name een hogere
wachtvergoeding. Daarnaast wenst men onder andere aandacht voor een hoger loon, hogere reisvergoeding,
meer flexibiliteit qua uren, overige vergoedingen zoals voor dubbelen en avond-/nacht-/weekenddiensten en een
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maximum aantal uren per werkdag en stand-by-diensten. Een compleet overzicht van de open antwoorden is te

vinden in Bijlage 1.

Tabel 1: Suggesties volgende cao gesorteerd op aandeel hoofd- en subthema’s (n = 51 stemmers)

% van totaal aantal
Hoofd- en subthema's Aantallen 0 ’
suggesties (n = 78)

Wachtdienst 20
Wachtdienst 1
Hogere wachtvergoeding 19

Loon 19
Hoger loon 18
Extra periodieken 1

Reisvergoeding 11
Hogere reisvergoeding 11

Flexibiliteit uren 8
Werk-/privébalans 4
Flexibiliteit 4

Overige vergoedingen 7
Vergoeding dubbelen 2
Vergoeding avond-/nacht-/weekenddienst 5

Maximum uren 2
Maximum uren per werkdag en maximum standby- 2
diensten

Overig 11

25,6%
1,3%
24,4%
24,4%
23,1%
1,3%
14,1%
14,1%
10,3%
5,1%
5,1%
9%
2,6%
6,4%
2,6%
2,6%

14,1%

Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2025

2.5. Deelnemende bedrijven

Deelnemers aan de stemming werken bij verschillende bedrijven of onderdelen van bedrijven. In totaal zijn 46
verschillende bedrijven vertegenwoordigd. Van 4 deelnemers is niet bekend bij welk bedrijf zij werken wegens
technische problemen tijdens de stemming. Niet elk bedrijf wordt vertegenwoordigd door veel stemmers,

gemiddeld lag het op bijna 2,4 stemmers per bedrijf.
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Bijlage 1:
Open antwoorden

Indien aanwezig, zijn er in deze bijlage namen van personen en bedrijven weggehaald als die ongewenst te

herleiden zijn tot individuen. Dit is kenbaar gemaakt door een omschrijving tussen rechte haken te plaatsen: [...].

Tabel A: Toelichting stem

Ik voel me echt niet serieus genomen, de werkdruk en verantwoordelijkheid neemt alleen maar toe, de
vergoeding niet. Ik snap de leegloop wel en dat er bar weinig jonge instroom komt.

Alles is te summier

Cao kraamzorg afschaffen en terug naar VVT. Vakbonden zijn al veel te lang bezig en dan een coa doe
sneller verloopt dan de terug werkende tijd duurt. Wat een giller. Stelletje prutsers. Maar ach wat kan het
jullie schelen, jullie krijgen wel betaald en liggen er niet wakker van.

Dank voor jullie grote inzet.

Geen beschikbaarheid, maar wacht wat je betaald krijgt.
Go for it om de kraamzorg te behouden

Heel jammer dat het maar terugwerkende kracht augustus dit jaar is terwijl we al zo lang wachten! En
volgend jaar alweer verloopt hopelijk duurt het dan niet weer 1,5jr

Het vak moet aantrekkelijk gemaakt worden voor jongere mensen met kleine kinderen,
wachttijdvergoeding/reistijdvergoeding....anders lopen ze allemaal weg naar andere sectoren met meer
zekerheid!

Hopelijk komt er nog meer geld voor wachtdagen en -uren.

Ik ben blij dat er nu een duidelijk plan ligt. Maar jammer dat het zo lang moet duren. Kraamzorg lijkt het
onder geschoven kindje in de zorg.

Ik vind dat de loonsverhoging met terugwerkende kracht moet vanaf dat de vorige cao afliep en zou graag
zien dat de ort omhoog gaat

Ik vind de loonsverhoging het voornaamste van het nieuwe Cao

Ik vind het niet van deze tijd dat iemand die hetzelfde werk doet als iemand die langer in dienst is, minder
krijgt betaald. Op deze manier maak je het werken in de kraamzorg voor jongeren nog minder aantrekkelijk.
Als iemand extra certificaten heeft vind ik het wel terecht dat deze een hoger uurloon heeft.
Loonsverhogingen zijn bij elke andere cao met volledige terugwerkende kracht vanaf datum afloop vorige
cao. Als je dit niet doet is het lonend voor werkgevers om zo lang mogelijk over een nieuwe cao
onderhandeling proces te gaan doen

Misschien is werkonderbreking of staken het antwoord om meer voor ons eruit te halen want dit plan is
een zoethoudertje

NZA tarief stijgt veel meer als Loonstijging

Schandalig dat er pas vanaf augustus 2025 met terugwerkende kracht een loonsverhoging komt.

Voor de volgende onderhandelingen die wachtvergoeding opnieuw hoog op de agenda. 4% op 11,44 euro
is een lachertje en een reden dan mijn collega s stoppen met de partuswachten.

Waarom de loonsverhoging niet met terugwerkende kracht wordt ingezet vanaf 2024 einde cao. Waarom
het altijd zo lang moet duren voordat een regeling is, in die tussentijd moeten wij allemaal heel hard werken
2 gezinnen per dag en ge worden hiervoorniet eens beloond omdat de loonsverhoging per aug 2025 ingaat.
Dit is zo oneerlijk allemaal.

We worden blij gemaakt met een te laag loonsverhoging. Er zou 10 % bij komen en dat is ook echt nodig.
We staan altijd klaar en wij wachten al zo lang op loonsverhoging. En andere sectoren gaan nu al weer
omhoog. Omdat het zo lang duurt blijven we achter lopen.
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e Zou meer op arbeidsvoorwaarden willen zien. Dus nog betere wacht vergoeding bijvoorbeeld en kilometer
vergoeding. Is maar een voorbeeld

Tabel B: Suggesties voor een volgende cao

e -Salaris omhoog- Reisvergoeding omhoog. je bent verplicht een auto te hebben. Maakt meer km doordat
je 2 gezinnen per dag doet, dus ook meer onderhoudskosten. Brandstofprijzen stijgen. Wachtvergoeding
moet echt veel meer omhoog. -Extra vergoeding voor dubbelen.( extra verantwoordelijkheid) verhoogde
werkdruk.

o Allesis bij ons goed geregeld

e Betaald op wacht, cao gelijk trekken met ziekenhuis cao
e Betere vergoeding voor wachtdienst
e Betere wachtdienst vergoeding.

e Caomoet eerder en optijd geregeld zijn. ORT vergoeding omhoog. Km vergoeding omhoog. Loonsverhoging
omhoog.

e Dat de wachtdienst uren verhoogd worden, je staat immers 8 uur paraat voor de werkgever ook al wordt
je niet opgeroepen.

e Datje niet te pas en te onpas gebeld kan worden

e Datje vanaf je 55 jaar ipv 57 jaar geen wachtdienst in de nacht hoeft te draaien
e De punten die jullie nu al meenemen
e Extra periodieken. Goede privé en werk balans

e Flexibiliteit beter belonen. Verplicht wachtvergoeding na werktijd als de werknemer je na werk nog in wil
zetten dezelfde dag.

e  Gelijk uurloon voor het werk dat je doet ongeacht leeftijd en jaren dat je werkt. Heb je extra certificaten
dan mag het uurloon hoger zijn.

e Gelijkheid in de zorg. Duidelijkheid van wacht vergoeding, zeker in de avond en nacht. En reistijd in avond
en nacht is werktijd.

e Goed loon en werk-prive balans

e Goed regelen voor ons, kraamzorg is zoooo belangrijk

e Het zou heel fijn zijn als alle kraamverzorgenden een overal geldende parkeervergunning hebben zodat we
niet meer moeilijk hoeven te doen met het betalen van parkeergeld én de gezinnen daar niet ook nog eens
een heleboel geld aan kwijt zijn.

e |kvind dat het veel te lang duurt voordat er een keer iets op tafel komt.

e Laat de uren kraamzorguren bepalen door de kraamverzorgende. Zij ziet wat nodig is..
e langere vakantie in de zomer.
e loon

e Loon moet echt omhoog. Dit is waarom de jeugd niet kiest voor de kraamzorg. |k ben als starter een jaar
geleden op mezelf gaan wonen en kom nu iedere maand net rond met hulp van spaarrekening. Zonder de
hulp van je partner heb je als kraamverzorgende geen kans op de woningmarkt. Wil je de jeugd? En de
jeugd ook behouden? Zorg dat de lonen omhoog gaan!

e max aantal uren per werkdag en max standbydiensten per wek/maand

e Maximale werktijd en duidelijke kaders voor incidenteel. Wacht dienst voor de helft betaald als werktijd als
je niet word opgeroepen. Loonsverhoging met terugwerkende kracht per 01-07-2024. Starten met
gesprekken voor de nieuwe cao in januari 2026 zodat we niet weer een jaar "zonder" cao zitten na augustus
2026.

e Meer loon, een hogere wachtdienstvergoeding en hogere reiskostenvergoeding.

e  Meer salaris

e  Min uren niet de schuld van werkenemer bij minder ingezet
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Nee
Nog iets meer loonsverhoging en de vergoeding voor kilometers

Op wacht staan beter betalen, zeker in weekend, avond en nacht. Bevallingen doen meer betalen. Helft
personeel doet dit niet, daardoor sta ik langer op wacht.
Partusteam een schaal omhoog en andere wachtvergoeding als een wachtdag in de zorg

Reiskostenvergoeding, er wordt nog steeds 21 en 23 eurocent betaald v kilometer, dit zou al hoger moeten
zijn.

Reistijd als werktijd, gezien wij niet kiezen waar we aan het werk komen en weer je eigen uren in overleg
met gezin kunnen plannen, nu worden we verplicht om 8 uur per dag te maken. Dit is vaak niet nodig of
maximaal maar 1 dag nodig, daarna zorg op maat geven en niet je tijd uitzitten

Reistijd is werktijd, als je geluk hebt werk je op 5 min. afstand van je huis, als je pech hebt 45 min. Dit is
heel en terug eigen tijd en bij dubbelen krijg je niet de echte reistijd vergoed, kom je altijd tekort
Reistijdvergoeding...!! Betere ORT vergoeding! Hogere wachttijdvergoeding!!

Reusuren is werkuren. Wachturen tellen mee als werkuren, dus geen minuren daardoor. Loonsverhoging
kan en moet hoger. Wachtblok uitbetalen ook bij oproep binnen 1minuut na start wachtblok. Beschrijf
alles duidelijk in cao, zonder vrij interpretatie mogelijkheden vanuit werkgever.

Ruimte voor persoonlijke afspraken

Salaries en als je bijzonder goed presteert dat je er een trede (extra) bij kan krijgen.
Salaris verhoging. Doorgroeimogelijkheden.

Sneller loonsverhoging

Terug naar VVT,

Vergoeding wachtdiensten, je kan dan alleen wachten en verder ook niets doen
Verloning wachttijden

Voor nu akkoord met de verhoging van salaris, maar het salaris stijgt niet met de inflatie mee, dus mag nog
verder omhoog. Snellere acties en onderhandelingen na afloop cao.
Wachtdagen en wacht-uren moeten veel beter betaald worden.

Wachtdiensten meer vergoedingen in tijd Salaris verhoging Ort verhoging

Wachtdienstvergoeding, reiskostenvergoeding, inflatie correctie, werk-privé balans,

Wachtvergoeding en meer schalen in 35. Veel collega's zitten al lang in de maximum trede en staan stil.
Zie voorgaande opmerkingen

Zie vorig antwoord

Zorgverlof, verlof bij overlijden
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Bijlage 2:
De tekst waarover werd
gestemd
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Onderhandelingsresultaat — Cao Kraamzorg (november 2025)

Op 3 november hebben Bo Geboortezorg en de vakorganisaties FNV, NU91, AVV, CNV en FBZ een
onderhandelingsresultaat bereikt voor de nieuwe Cao Kraamzorg. Dit onderhandelingsresultaat
omvat het volgende:

1. Loonontwikkeling
® 4,0% salarisverhoging per 1 augustus 2025
* 3,5% salarisverhoging per 1 juli 2026

2. Looptijd cao
De Cao heeft een looptijd van 1 juli 2024 tot en met 31 augustus 2026.

3. Trede 12 artikel 5.6
Aanpassing tekst vanaf 1 januari 2026 in plaats van op 1 januari 2023. Zie onderstaand voor volledig
Cao-tekst:

Indien je op of na 1 januari 2026 reeds 2 jaar bent ingedeeld in het laatste volgnummer van de
salarisschalen 35, 40, 45 of 50 en een primaire functie hebt (waarbij je minimaal 50% van je tijd een
functie in de directe zorg hebt en ook activiteiten i.h.k.v. medezeggenschap/werknemersorganisaties
meetellen), krijg je één extra periodiek boven op je huidige salarisschaal. Voor deze extra periodiek
wordt gebruik gemaakt van de aan de laatste periodiek aansluitende volgnummers uit de salarisreeks
in bijlage 1 van de cao Kraamzorg.

4. Eindejaarsuitkering
De eindejaarsuitkering wordt per 1 januari 2026 aangepast naar 8,33% over het bruto jaarsalaris
exclusief vakantietoeslag (conform de CAO VVT).

5. Wachtdiensten en bereikbaarheidsdiensten
Partijen willen duidelijke regels opstellen voor de Kraamverzorgenden. Het doel is om meer
duidelijkheid, meer rust en meer balans te geven aan de medewerkers.

Waarom deze verandering?
De artikelen (4.7 en 4.8) waren niet duidelijk genoeg beschreven. Wachtdiensten liepen soms te lang
door, roosters waren onduidelijk en vergoedingen verschilden per organisatie.

Met de nieuwe regels krijg je:

® meer grip op je rooster

¢ meer zekerheid over rust en werktijd

¢ En groeit de vergoeding mee met de loonsverhoging van de cao vanaf 1 januari 2026
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Wat blijft hetzelfde?

¢ Wachtdiensten blijven onderdeel van het werk in de kraamzorg.

¢ Binnen je wachtdienst kan je nog steeds voor meerdere zorginzetten worden opgeroepen.

¢ Je kunt in samenspraak met het medezeggenschapsorgaan nog steeds kiezen voor uitbetaling of
tijd-voor-tijd.

Wat is er verbeterd?

1. Voorspelbare roosters

¢ In het kader van een zo veel mogelijk voorspelbaar arbeidspatroon wordt de wachtdienst minimaal
14 dagen van tevoren ingepland, evenals het aantal dagen dat je maximaal voor zorg wordt ingezet
door je werkgever en hoeveel uur een dienst (conform je individuele werkafspraken) zal duren. Dit
arbeidspatroon start altijd met een wachtdienst. Kortom: minder verrassingen, meer overzicht.

2. Betere rust en kortere werkdagen

¢ Een wachtdienst duurt maximaal 8 uur.

¢ Je mag hoogstens twee wachtdiensten achter elkaar draaien.

¢ Daarna heb je minimaal 8 uur ononderbroken rust.

¢ Een werkdag (wachtdienst + zorg) duurt maximaal 10 uur, alleen incidenteel 12 uur.

3. Vergoeding wordt automatisch verhoogd
¢ Wachtdienstvergoeding blijft:
0 € 11,44 per 8 uur (ma-vr)
0 € 17,16 per 8 uur (za/zo/feestdag)
¢ Als je niet wordt opgeroepen, krijg je 150% van deze vergoeding.
¢ Op 1 januari 2026 stijgt de vergoeding van de wachtdiensten met 4%.
¢ Vanaf 1 januari 2026 stijgen deze bedragen automatisch mee met de cao-loonstijging. Je
vergoeding groeit mee met je salaris.

4. Sociaal Overleg Kraamzorg (SOK)
Cao-partijen zullen ook tijdens de looptijd van de cao hun overleg voortzetten in de vorm van het
Sociaal Overleg Kraamzorg. De vorm en inhoud van deze overleggen worden gezamenlijk bepaald.
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Labyrinth Onderzoek & Advies

Labyrinth is een full-service onderzoeks- en adviesbureau dat bestaat uit een uitstekend op elkaar ingespeeld
team van specialisten met ruime ervaring op diverse onderzoeksterreinen. Zo is Labyrinth actief binnen
verschillende maatschappelijke werkvelden, zoals diversiteit, migratie, integratie, leefbaarheid, sociale
veiligheid, wonen, zorg & welzijn, arbeidsmarkt en jeugd. Labyrinth weet hierbij als geen ander iedereen te
bereiken, ongeacht taal, achtergrond en sociaaleconomische status. Niet praten éver hen, maar mét hen, is
daarbij de visie.
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